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1 . Sommaire des principals observations et 
recommandations 

En 2005, considerant I 'augmentation previsible des contrats a octroyer dans le but de 
rehabiliter et de developper les 'reseaux routiers, d'aqueduc et d'egouts, la Direction 
verification interne de la Direction generale s'est donnee !e mandat de reviser les processus 
et les procedures d'appels d'offres, d'attribution de contrats, de supervision et d'acceptation 
finale des travaux de voirie, d'aqueduc et d'egouts realises par les services corporatifs de la 
Ville de Montreal. 

Le processus d'acquisition, d'octroi et de gestion des contrats de travaux depend de 
Papplication des lois municipales, provinciales et des reglements et methodes de la Ville de 
Montreal, ainsi que des accords interprovinciaux. Le recours a des procedures aussi 
officielles vise un triple objectif : la transparence, I'equite et l'obtention des services requis 
de facon economique. 

Nos travaux de verification interne ont porte sur les projets des travaux realises par les deux 
divisions d'ingenierie de la Ville de Montreal soit la Division de l'ingenierie des projets 
hydrauliques (Direction de la gestion des reseaux d'aqueduc et d'egouts) et la Division de 
I' ingenierie de la voirie (Direction de l'ingenierie de la voirie). Afin d'etayer nos 
constatations, nous avons entrepris, dans un premier temps, d'obtenir une vue d'ensemble 
du marche des contrats de travaux municipaux en consultant la reglementation et en 
analysant le bassin des entreprises a Montreal et au Quebec, la chains de valeur et les gains 
d'efficience ainsi que i'environnement de controles d'octroi et de gestion des contrats de 
travaux a !a Ville de Montreal. Nous avons effectue une analyse quantitative de tous les 
contrats octroyes et completes en 2005 par les deux Divisions sus mentionnees. Dans un 
deuxieme temps, pour I'ensemble des contrats octroyes, nous avons procede a la selection 
aleatoire de cinq contrats identifies par les soumissions suivantes : 9 035, 9 084, 9 148, 
9 639 et 9 673 et dont I'ordre de grandeur variait de 195 885 $ a 5,5 M$. Pour ces cinq 
contrats, nous avons revu toutes les etapes du cycle de gestion d'un contrat et les avons 
comparees aux pratiques de saine gestion. Pour ces cinq contrats, nous avons obtenu 
l'evidence que les controles identifies dans la revue des etapes du cycle de gestion d'un 
contrat de travaux de la Ville de Montreal avaient ete appliques. Finalement, nous avons 
compare les pratiques courantes de la Ville de Montreal en matiere d'octroi des contrats de 
travaux avec celles de la Ville de Quebec. 
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La revue des cinq contrats selectionnes n'a pas mis en evidence de probleme de 
transparence et d'equite dans le processus d'appel d'offres concernant les documents des 
plans et devis, le delai d'affichage, et la selection du plus bas soumissionnaire conforme. 
Par ailleurs, la revue des dossiers et Panalyse des contrats octroyes ont revete des 
deficiences de controle concernant les autres etapes du processus d'acquisition ainsi que 
des signes revelateurs qui ne semblent pas toujours favoriser l'obtention des services requis 
de facon economique. 

Nous avons constate une sous-eValuation systematique du cout des travaux pour les 
contrats octroyes eri 2005, et ce pour les estimations preliminaires et detaillees des couts. 
Nous avons constate l'absence de mecanisme de prevention et de detection des collusions, 
de fraude, d'actes illegaux, de conflits d'interets, et de trucage des appels d'offres. Nous 
avons aussi constate ['absence de flexibilite concernant la mode d'execution des travaux. 
De plus, F information de gestion consignee au dossier est incomplete et non uniforme et ne 
permet pas d'effectuer une reddition de comptes appropriee. 

La Ville sollicite les services d'entreprises bien etablies ayant integre la chaine de valeurs 
verticalement et horizontalement et obtenu des gains d'efficience leur permettant de mettre 
au pas les donneurs d'ouvrage. Afin que les efforts deployes ne soient pas vains et assurent 
un marche pleinement concurrentiel, il s'agit d'adopter une serie de mesures. Parmi les 
mesures proposees, nous recommandons : 

a) qu'un technicien estimateur soit designe pour developper et maintenir des bases de 
donnees sur la progression des prix unitaires des composantes (main-d'oeuvre, 
materiaux, transport, etc.); 

b) qu'une attestation d' absence de collusion dans la redaction d'une soumission soit 
exigee des soumissionnaires a chaque appel d'offres (voir annexe 1); 

c) que la Ville planifie le lancement de ses appels d'offres afin d'eviter la periode 
estivale qui ne favorise pas l'obtention de services de facon economique; 

d) qu'un systeme de prevention et de detection de collusion, de fixation de prix, de 
■ fraude, de conflits d'interets et d'actes illegaux soit mis sur pied a la Ville; 

e) qu'un mecanisme de concertation et de coordination entre les municipalites 
(Montreal, Laval, Longueuil, Quebec et Sherbrooke, par exemple) soit developpe - 
et valorise afin de coordonner la detection de collusions et de fixation de prix des 
materiaux et la prestation des services semblables; 

f) qu'un systeme de protection des renseignements confidentiels obtenus lors des 
soumissions soit mis sur pied; 

g) qu'une solution de rechange soit exploree pour realiser des travaux en regie; 
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h) qu'une documentation appropriee soft consignee au dossier central de chaque 
projet. La documentation doit comprendre les elements suivants : la description du 
besoin, le devis et les plans techniques, les estimations preliminaires et detaillees 
ainsi que les hypotheses sous-jacentes, l'appel d'offres, la liste des soumissions 
recues et analysees avec les resultats de leur evaluation et la lettre de 
recommandation d' attribution du contrat, le suivi des travaux, les rapports de 
chantier et les decornptes; 

i) qu'une reddition de comptes soit effectuee. 

Nous tenons a souligner I'excellente collaboration du personnel des deux divisions 
sollicitees ainsi que de leur directeur respectif au succes de notre mandat. 
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2. Contexte 

La Ville de Montreal assure des roles definis et possede des juridictions precises qui lui 
sont octroyes par toute une kyrieile de legislation 1 . 

Le domaine municipal s'occupe des questions touchant les collectivites locales, soit en 
fournissant sur un territoire delimite des services determines que les citoyens, pris 
separement, ne peuvent s'offrir, soit en reglementant certains aspects' de la vie 
communautaire. En effet, la Ville de Montreal consacre une grandepartie de ses energies, 
de meme que ses ressources financieres, a assurer la mise en place et la prestation des 
differents services considered comme essentiels pour l'epanouissement d'une collectivite 
locale : construction et entretien des routes, protection contre I'incendie, 
approvisionnement en eau potable et gestion des eaux usees, etablissement de centres de 
loisirs, transport en commun, etc. Pour ce faire, la Ville de Montreal doit se doter des 
equipements appropries pour assurer 1'efficacite de cette gestion. 

Le deficit d'entretien accumule a l'egard des infrastructures urbaines de la Ville de 
Montreal ne fait certes plus de doute. La desuetude des infrastructures souterraines, des 
chaussees et des ouvrages d'art qui mine leur fonctionnalite a court et a moyen termes 
exige une injection de fonds importante. En fait, au cours de I'annee 2005, des contrats 
totalisant plus de 200 millions de dollars ont ete octroyes pour ^acquisition de biens ou de 
services et Pexecution de travaux de voirie, d'aqueduc et d'egouts dans Texercice du 
mandat de la Ville de Montreal. Par ailleurs, seulement au chapitre de 1' approvisionnement 
en eau potable et de la gestion des eaux usees, la Ville de Montreal prevoit consacrer 
plusieurs milliards de dollars au cours des dix prochaines annees. II s'agit de sommes 
considerables qui font de la Ville de Montreal l'un des principaux intervenants dans le 
marche quebecois des biens et services. 

L'attribution des contrats par la Ville de Montreal revet done une importance particuliere 
dans le contexte economique de 1'ile de Montreal. II existe des regies precises et 
auxquelles la Ville de Montreal adhere pour choisir ses contractants. En effet, la Ville de 
Montreal s'est specialisee au fil des annees dans la sous-traitance pour mener a bien les 
engagements financiers decoulant de ces contrats. 



1 La Ville de Montreal est regie par la Loi sur les cites et vittes, L.R.Q., c. C-19, et par la Lai stir la Commimaute 
melropolitatne de Montreal, L.R.Q., c. C-37.0 1, 
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a) Description du cycle de gestion d'un contrat . 

Le cycle de gestion des contrats a la Ville de Montreal peut etre vu comme une 
succession d'activites constitute de quatre etapes principales (voir schema 1) : 

♦ L'etape de planification, au sens de fixation d'objectifs et gestion 
previsionnelle, comporte les activites suivantes : 1' identification des 
besoins, l'estimation preliminaire et l'inscription du projet au plan triennal, 
('approbation du projet par le Comite executif et par le Conseil municipal. 

♦ L'etape de realisation comporte les activites suivantes : la preparation des 
plans et devis, la demande d'autorisation d'alleren appel d'offres, le 
lancement de l'appel d'offres, la reception des soumissions, et l'octroi du 
contrat. 

♦ L'etape de mise en ceuvre comporte 1' execution des travaux, la surveillance 
des chantiers et le suivi des realisations. 

♦ L'etape de retroaction comporte l'analyse des resultats et 1'evaluation des 
services rendus qui se traduisent par des mesures correctives integrees dans 
la planification du cycle suivant. 

Les modalites d'approvisionhement des biens et services sont regies par la Loi sur les cites 
etvilles, L.R.Q., c. C-I9, selon la valeur de la transaction. 

Au total, Pensemble du cycle de gestion des contrats (de 1' identification des besoins a 
1'evaluation des services rendus) porte habituellement sur un minimum de 16 a 22 mois de 
travail et de demarches, Le schema 2 illustre les periodes consacrees a chaque etape. Les 
durees dependent des delais d'obtention des autorisations, des aleas .climatiques, de la 
complexite du chantier, de la disponibilite des materiaux, etc. 
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Schema 1 - Le cycle de gestion des contrats a la Ville de 
Montreal 
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Le cycle de gestion des contrats de voirie, d'aqueduc et d'egouts est done une, demarche 
integree qui sollicite 1'apport des ingenieurs, des administrate urs et des elus municipaiix. II 
favorise l'utitisation de nouvelles methodes de construction, de gestion et de mobilisation 
des differents acteurs. L'approvisionnement de tout bien et service depend de ['application 
des lois municipals, provinciales et des reglements et methodes de la Ville de Montreal, 
ainsi que des accords interprovinciaux. Le recours a des procedures aussi officielles vise 
un triple objectif : 

1 . La transparence, qui assure aux fournisseurs l'acces a rinformation necessaire. 

2. L'equite, qui presuppose 1'objectivite de la methode d' adjudication employee et 
l'impartialite des decideurs par rapport aux fournisseurs de maniere a garantir Pegalite 
des chances. 

3. L'obtention de facon economique des services et des biens requis au cout le plus bas, 
en temps opportun et en quantite et en qualite appropriees. 
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Schema 2 -La duree des etapes du cycle de gestion des 
contrats a (a Ville de Montreal 
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3. Nature et portee 

Notre verification interne avait pour but d'6valuer : le processus et les procedures d'appels 
d'offres, d' attribution, de supervision et d'acceptation finale des travaux de voirie, 
d'aqueduc et d'egouts realises par les services de gestion de la Ville de Montreal. 

Pour se fatre, nous avons entrepris, dans un premier temps, d'obtenir une vue d'ensemble 
du marche des contrats de travaux municipaux en consultant la reglementation et en 
analysant le bassin des entreprises a Montreal et au Quebec, la chaine de valeur et les gains 
d'efficience ainsi que l'environnement de controles d'octroi et de gestion des contrats de 
travaux a la Ville de Montreal. Nous avons effectue une analyse quantitative de tous les 
contrats octroyes et completes en 2005 par les deux Divisions sus mentionnees, Dans un 
deuxieme temps, pour 1'ensemble des contrats octroyes par ces deux divisions, nous avons 
procede a la selection aldatoire de cinq contrats et les avons suivis au cours des quatre 
etapes du cycle de gestion enumeries ci-dessous. Nos travaux ont couvert les etapes 
suivantes pour cinq contrats : 

♦ L'etape de planification : 1' identification des besoins et les estimations 
preliminaires des couts presentees aux elus. 

♦ L'etape de realisation : les estimations detaillees des valeurs de contrats, la 
preparation des plans et devis, la demande d'autorisation d'aller en appel d'offres, 
le lancement de l'appel d'offres, la reception et l'analyse des soumissions, l'octroi 
du contrat/ 

♦ L'etape de mise en ceuvre : la gestion des contrats octroyes, l'execution des 
travaux, la surveillance des chantiers, le suivi des realisations, l'autorisation des 
paiements, les travaux contingents et le decompte final. 

♦ L'etape de retroaction : ('analyse des resultats et 1'evaluation des services rendus. 

Nos travaux n'ont pas porte sur les regies suivies par la Ville de Montreal a l'egard du 
choix de ses contractants mais plutot les procedures et les controles de gestion des contrats 
des travaux de voirie, d'aqueduc et d'egouts. En fait, nos travaux ont vise le processus par 
lequel les dirigeants de la Ville de Montreal s'assurentque les moyens sont utilises de 
maniere efficace et efficiente pour atteindre les objectifs fixes. Nos travaux visaient done, 
en relation avec l'octroi des contrats, les deux criteres suiyants : 

1. L'efficacite (la capacite a atteindre un resultat conforme a l'objectif). 

2. L'efficience (la mise en oeuvre du minimum de ressources pertinentes pour le resuitat 
obtenu). 
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No's travaux ont principalement porte sur cinq contrats de travaux executes au cours de 
l'annee 2005 au sein de la Division de l'ingenierie des projets hydrauliques (Direction dcla 
gestion des reseaux d'aqueduc et d'egouts) ainsi que la Division de l'ingenierie de la voirie 
(Direction de l'ingenierie de la voirie). Ces deux divisions sont respectivement tes matures 
d'oeuvre en ingenierie a la Ville de Montreal des contrats d'aqueduc, d'egouts et de la voirie. 

En outre, Paralyse des methodes d'estimation des valeurs des contrats a necessite ia revue 
de tous les contrats de travaux, acheves en 2005, d'aqueduc, d'egouts et de voirie. Au total, 
52 contrats totalisant 163 477 595 $ ont ete revus. Pour ces contrats, nous avons considere 
la nature du contrat, l'estimation detaillee de sa valeur, les soumissions obtenues et leprofil 
des soumissionnaires. Des statistiques pertinentes ont ete elaborees sur lesquelles 
s'appuient nos recommandations. 

D'autre part, nous avons compare les procedures de gestion des contrats de la Ville de 
Montreal a celles de la Ville de Quebec. Les deux villes sont regies par les memes lois, ont 
acces aux memes ressources et possedent de vieilles infrastructures. Cette comparaison 
portait sur les contrats octroyes par la Ville de Quebec en 2005 et, done comparable a la 
periode sur laquelle portait notre travail a la Ville de Montreal. 

Cette verification interne a ete effectuee conformement aux normes de verification 
reconnues de 1'IIA (The Institute of Internal Auditors) pertinente a notre mandat. Nos 
travaux ont consiste a effectuer des entrevues aupres d'administrateurs, de gestionnaires et 
d'employes des deux divisions mentionnees, a examiner divers documents pertinents et a 
realiser les sondages que nous avons juges appropries en vue d'obtenir de IMnformation 
probante. En outre, nous avons rencontre les gestionnaires de la Ville de Quebec ainsi que 
son Verificateur general en vue d'obtenir les renseignements pertinents pour effectuer notre 
comparaison. Cette rencontre a eu lieu le 13 avril 2006 a ['hotel de ville de Sainte- 
Foy-Sillery. Nos travaux ont debute en Janvier 2006 et se sont termines en avril 2006. 

A la fin de nos. travaux, un projet de rapport a ete presente aux fins de discussions aux 
gestionnaires des deux Divisions concernees par cette verification interne, a leur Direction 
respective, soit Ia Direction de la gestion des reseaux d'aqueduc et d'egouts et la Direction 
de l'ingenierie de voirie, ainsi qu'au Directeur general adjoint Gestion des infrastructures et 
de l'environnement de la Ville de Montreal pour 1'obtention de leurs commentaires, de leur 
plan d'action et d'un echeancier. 

II est important de remarquer que nos observations se sont fondees sur les resultats de tests 
executes sur un certain nombre de projets examines. Par consequent, ils n'auraient pas 
necessairement permis la detection de fraude ou tout autre acte illegal si jamais ils 
existaient. 



10 



Rapport de verification interne 

Appels d'offres, attribution et gestion des contrats de voirie, d'aqueduc et d'egouts de la Ville de Montreal 



4. Constatations et recommandations 
Preambule 

La Ville de Montreal etablit ses priorites d'investissement par I'inscription de projets au 
plan triennal d' immobilisations (PTI) qui est par la suite depose au Comite executif de la 
Ville, en vue de son adoption par le conseil municipal. 

Le PTI prevoit une variete de projets d'immobilisations que ies divisions comptent realiser 
en vue de repondre aux besoins des citoyens ou des usagers et d'ameliorer la qualite du 
milieu de vie, compte tenu des contraintes budgetaires existantes. 

Notamment en raison des ressources limitees, tant humaines que materielles, et du niveau 
d'expertise pouvant Stre requis selon la nature des travaux prevus, la realisation de certains 
projets d'immobilisations est confiee a des entreprises privees. 

Pour se faire, les principales etapes a franchir se resument ainsi : preparation d'une 
estimation preliminaire des couts, selection du projet a realiser en fonction des priorites et 
du budget disponible, planification des projets, inspection du site, obtention d'etudes ou 
d'analyses specialisees (auscultation, analyse du sol, etc.), elaboration des plans et devis, 
estimation detaillee des couts et preparation du bordereau de soumission, lancement de 
l'appel d'offres public, preparation des sommaires decisionnels en vue de ['approbation du 
contrat et finalement, la mise en ceuvre et l'execution, la surveillance du chantier, 
l'acceptation provisoire et le decompte final. 

Nos travaux ont porte sur Ies procedures et les controles associes aux projets des travaux de 
voirie, d'aqueduc et d'egouts realises par les deux divisions d'ingenierie de la Ville de 
Montreal. Afin d'etayer nos constatations, nous avons, pour 1' ensemble des contrats 
octroyes, procede a la selection de cinq contrats d' execution de travaux octroyes a la suite 
du lancement d'un appel d'offres public. Ces contrats etaient identifies par les soumissions 
suivantes : 9 035, 9 084, 9 148, 9 639 et 9 673, et l'ordre de grandeur variait de 195 885 $ a 
5,5 M$. La valeur totale des contrats examines s'eleve a 16 01 1 784 $ et represents 17,7 % 
du total des projets de travaux octroyes et completes en 2005 (montant total de 
90 336 144 $). 
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4.1 Estimation preliminaire des couts des travaux 

L'estimation preliminaire des couts des travaux est prealable a Inscription des 
projets dans le plan triennal d' immobilisations. De facon generate, ces estimations se 
calculent en utilisant un cout unitaire global multiplie par la quantite ou la superficie, 
Le cout unitaire global est fonde sur des hypotheses de realisation et sur I'historique 
des couts de travaux precedents similaires. Ce cout unitaire passe est augmente pour 
tenir compte des facteurs de marche pr^visibles (inflation, carburant, etc.)- Ces 
estimations spnt presentees ulterieurement auxelus municipaux pour leur 
approbation. 

D'autre part, les estimations preliminaires des couts des travaux ne sont pas 
■ identifies par projet lorsqu'il s'agit des programmes reconnus. Par exemple, un 
budget global est vote dans le cadre de programme de refection des infrastructures. 

Observations 

Afin d'evaluer la fiabilite des estimations preliminaires, nous avons precede aune 
analyse comparative des estimations preliminaires realtsees avec les estimations 
detail lees preparees ulterieurement avant le lancement de I'appel d'offres ainsi 
qu'avec le prix de la soumissiqn retenue. Le tableau 1 illustre les resultats de cette 
analyse comparative. 
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Tableau 1 - Comparaison des estimations preliminaires avec les estimations 

detaillees et avec le plus bas soumissionnaire des projets octroyed 
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1 370 000 $ 


1 510 000$ 


1 688 280 $ 


-9,27 % 




9 035 


Reconstruction d'un egout combine et d'une 
conduite d'eau secondaire 


5 500 000 $ 


5 040 00 $ 


5 515 965$ 


9,13 % 


-0,29 % 


9 083 


Reconstruction d'un egout combine et d'une 
conduite d'eau secondaire 


1 944 500 S 


2 060 000 $ 


2 286 858 $ 


-5,61 % 


-14,97% 


9 088 


Reconstruction d'une conduite d'eau 
sacondaire 


528 000 $ 


560 000 $ 


609 009 % 


-5,71 % 


-13,30% 


9 090 


Construction et reconstruction des trottoirs 


1 4UU UUU ip 


sat UUU $ 




41,84% 


9,77% 


9 102 


Reconstruction d'un egout combine et d'une 
conduite d'eau secondare 


2 480 000 $ 


3 200 000 $ 


3 583 333 $ 


-22,50 % 


-30,79 % 


9 106 


Construction d'un egouf combine et d'une 
conduite d'eau secondare 


488 000 $ 


336 000 $ 


370 352 $ 


45,24 % 


31,77% 


9 138 


Reconstruction d'un pavage; de bordures et 
d'un mail central 


140 000 $ 


141 000 $ 


149 980 $ 


-0,71 % 


-6,65 % 


9 140 


Construction et reconstruction, la ou requis, 
d'un egout combine et d'une conduite d'eau 


2 210 000$ 


2 210 000$ 


2 489 467 $ 


0,00% 


-11,23 % 


9 141 


Reconstruction d'un egout combine et d'une 


830 000 $ 


580 000 $ 


633 807 $ 


43,10% 


30,95 % 


9 142 


Eau et egout rues Knox et Charlevoix 


2 600 000 $ 


2 600 000 $ 


2 837 608 $ 


0,00 % 


-8,37 % 


9 143 


Reconstruction d'une conduite d'eau 
secondaire 


1 000 000 $ 


723 090 $ 


725 000 $ 


38,30 % 


37,93 % 


9 144 


Reconstruction d'une conduite d'eau 
secondaire 


1 000 000 $ 


640 930 $ 


659 783 $ 


56,02% 


51,56 % 


9 145 


Reconstruction d'une conduite d'eau 
secondaire 


860 000 $ 


532 860 $ 


576 262$ 


61,39% 


49,23 % 


9 146 


Eau et egout rues Saint-Denis et Sherbrooke 


4 000 000 $ 


4 321 900 $ 


4 598 310$ 


-7,45 % 


-13,01 % 


9 147 


Reconstruction d'un egout comblnB et d'une 
conduite d'eau sanitaira 


3 200 000 $ 


3 087110$ 


3 197 499 $ 


3,66 % 


0,08 % 


9 149 


Reconstruction d'un egout combine et d'une 
conduite d'eau secondaire 


1 840 000 $ 


1 500 000 $ 


1 697 352 $ 


22,67 % 


8,40 % 


9 150 


Travaux d'ameiioration des chutes a neige 


500 000 $ 


500 ooq $ 


518 762$ 


0,00 % 


-3,62 % 


9 154 


Planage et revetement des intersections et 
refection d'une piste cydable 


5 300 000 $ 


4 688 075 $ 


5 201 615$ 


13,05% 


1,89 % 


9 710 


Construction d'un egout collecteur sanitaire 


5 796 345 $ 


12 201 100$ 


10 752 640$ 


-52,49 % 


-46,09 % 


Total 


25 


48 275 845 $ 


53 240 0E5 $ 


55 613 632 $ 


-9,32 % 


-13,19 % 
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Nous constatons des ecarts importants de sous-evaluations et de surevaluations des codts 
des travaux entre les evaluations preliminaires et detailles et les soumissions retenues. Les 
ecarts observes des estimations preliminaires par rapport a la soumission retenue varient de 
- 46 % a 51 %. La moyenne des 25 contrats octroyes, et pour lesquels nous avons pu 
obtenir leur estime preliminaire, est une sous-evaluation de 13 %. Notons que l'estimation 
preliminaire comprend les frais incidents alors que l'estimation detaillee ne la comprend 
pas. La sous-evaluation est done plus importante que 13 %. Bien que ces estimations 
preliminaires ne comportent pas un degre de precision pousse, force est de constater que les 
ecarts sont aleatoires et imprevisibles d'un projet a l'autre. Ces ecarts importants constates 
illustrent la faiblesse du processus d' estimation, les changements substantias que peuvent 
subir les projets planifies par rapport a ceux realises et les delais importants pour les 
realiser. 

Bien que nous ayons voulu tenir compte de la population complete des projets octroyes en 
2005, la non-disponibilite des renseignements sur les estimations preliminaires nous a 
empeches de le faire. En effet, nous n' avons pas pu retracer les estimations preliminaires 
de plusieurs contrats octroyes. Ces estimations sont rarement conservees dans le dossier et 
les hypotheses sous-jacentes sont pratiquement inexistantes. 

Objectif 

Evaluer dans quelle mesure les estimations preliminaires presentees dans le PTI aux 61us 
municipaux permettent et facilitent la prise de decision. 

Critere 

L' information doit etre fiable, suffisante, pertinente, comprehensible et disponible en temps 
opportun pour la prise de decision des elus municipaux. 

Causes et effets 

Les causes sont multiples et nous les presentons par ordre d'importance : 

♦ Le bilan des infrastructures de la Ville de Montreal et le deficit d'entretien ne sont 
pas evalues periodiquement. Ainsi, les hypotheses posees sur l'etat des 
infrastructures lors de i'elaboration de ['estimation preliminaire pourraient etre 
erronees. 

♦ L'utilisation d'un cout global unitaire est une approche simpliste qui ne tient pas 
compte des imponderables propres a chaque projet. 

♦ La progression du cout global unitaire pourrait echapper aux estimateurs s'ils ne 
suivent pas systematiquement l'etat des marches et les indices des couts de chaque 

■ composante (main-d'eeuvre, materiaux, etc.) 
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♦ La volonte de vendre un projet pourrait inciter a une sous-estimation des couts. 

♦ L'estimation a ete effectuee depuis un certain temps et ne reflete pas la realite du 
projet a realiser ni les prix courants. 

♦ II n'existe pas de reddition de comptes quant a la justesse des estimations 
preliminaires. 

Une mauvaise estimation preliminaire des couts de projets ne favorise pas une prise de 
decision eclairee par les elus quant a la selection des projets et quant a l'allocation des 
budgets requis a leur realisation. 

Recommandations 

Mise en ceuvre a court terme 

1. que les estimations preliminaires soient conservees ainsi que les hypotheses sous- 
jacentes dans le dossier central du projet; 

2. qu'une reddition de comptes soit effectuee aupres des elus municipaux lorsque 
l'estimation detaillee excede un pourcentage important de l'estimation preliminaire 
(par exemple un seuil de tolerance de 20 %) pour un projet approuve; 

Mise en ceuvre a moyen terme 

3. que l'etat des infrastructures urbaines de la Ville de Montreal et leur deficit d'entretien 
soit evalue, documente et communique aux elus municipaux et que cette evaluation soit. 
vdrifiee et p^riodique; 

4. que les projets soumis pour obtenir 1' approbation des elus soient classes en ordre de 
priorite en fonction du degre de deterioration des infrastructures, leur age, la valeur des 
projets et d'autres aspects socio-economiques et environnementaux lies aux projets afin 
de minimiser l'effet des interventions partisanes lors de l'approbation des projets. Ce 
qui permettra une meilleure prevision des projets approuves et ameliorera la 
planification des projets a lancer. 

Commentaires et plan d'action 

Nous sommes d'accord avec vos quatre premieres recommandations. 
Voici notre plan d'action pour les mettre en ceuvre : 
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Recommandation 1 

S'assurer que toutes les estimations preliminaries reliees a un projet ainsi que les 
hypotheses sous jacentes soient consignees dans le dossier du projet afin d'y referer 
facilement. 

Date de mise en ceuvre : immediate. 

Responsable : Chef de division Voirie. (Robert Marcil) 

Recommandation 2 

Lors de l'octroi du contrat dans le cas de projets inclus dans un programme ou a 

l'autorisation d'appels d'offres pour un projet specifique, le service verra a expliquer dans 

le sommaire decisionnei les ecarts de plus de 20% entre l'estimation preltminaire et 

1'estimation detaillee. 

Date de mise en ceuvre : immediate. 

Responsables : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Chef de division Acqueduc (Yves Bernier) 

Chef de division Egouts (Patrice Langevin) 

Recommandation 3 

La Ville procede actuellement a I'elaboration de plans directeurs pour ses infrastructures, 
Dans le cas de la Gestion de l'eau, la firme CGT a e"te mandat.ee (contrat de 30M$) afin 
d'elaborer un plan d' intervention et d'investissements. Pour la Voirie, nous sommes a 
identifier un mandataire qui nous permettra de definir nos besoins d'investissements. 
Date de mise en osuvre : Pour le plan d' intervention de la gestion de l'eau : 30 novembre 

2007 

Pour le plan d' intervention de la Voirie : 30 septembre 2007 
Responsables : Pour la gestion de l'eau : Directeur du bureau de projet (Jean-Pierre 
Pilon) 

Pour la Voirie : Directeur transport (Marc Blanchet) 
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Recommandation 4 

En developpant les outils necessaires pour connattre l'etat des infrastructures, il sera 
possible de mettre en ceuvre cette recommandation. Nous prevoyons une economie 
potentielle'sur le budget annuel d'operation grace a une meilleure planifi cation des travaux 
et en procedant en temps opportun. 

Date de mise en ceuvre : Pour la gestion de l'eau :3 1 janvier 2008 

Pour la Voirie : 3 1 janvier 2008 
Responsable : Pour la gestion de l'eau : Directeur du bureau de projet (Jean-Pierre 
Pilon) 

Pour la Voirie : Directeur transport (Marc Blanchet) 
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4.2 Preparation des plans et devis, lancement de I'appel d'offres 
et octroi du contrat 

La preparation des ptans et devis des projets se met en branle aussitot que le Conseil 
municipal de la Vilie de Montreal a approuve le PTI et le budget de fonctionnement 
(quoique leur planification ait deja demarre depuis un certain temps). Les deux 
divisions respectives analysent burs besoins et font appel a des bureaux d'ingenieurs- 
conseils pour les assister dans la realisation des projets. 

La preparation des plans et devis comporte plusieurs etapes : 

♦ Une etape d' auscultation des troncons et des equipements a remettre en etat 
(pour les projets de reconstruction) et une analyse du sol, d'arpentage et autre 
ont lieu avant de proceder aux estimations detaillees du cout des travaux. 

♦ Une etape d'estimation detaillee des couts des travaux. Lajustesse de 
l'estimation depend done de la nature des travaux et du risque associe 
(travaux de surface versus infrastructure), du maftre d'oeuvre (interne versus 
externe), de laperiode d'execution des travaux, etc. 

♦ Une etape de redaction des plans et devis en s'assurant qu'ils respectent 
l'objectif du projet approuve et les lois appropriees qui gouvernent la Ville et 
les appels d'offres. 

♦ La demande d'autorisation d'aller en appel d'offres. 

♦ Le lancement d'appel d'offres, 

♦ L ' anal ys e et 1' octro i de contrat . 

L'etape d' auscultation et d'analyse du sol devrait reduire les imprevus et circonscrire 
les contingences. Or, malgre 1' auscultation et 1' analyse du sol chaque projet 
comporte et prevott systematiquement un montant (approximatif de 10 %) pour des 
travaux supplemental res. Le responsable du projet vise a eviter les delais d'obtention 
des approbations necessaires, et done les dedommagements subsequents aux 
entrepreneurs, lorsque la Ville ordonne des travaux supplementaires. Cette pratique 
courante encourage le responsable du projet et 1* entrepreneur retenu de faire appel 
aux clauses de travaux contingents afin d'epuiser les montants prevus. Le 
responsable du projet pourrait faire appel au budget des travaux contingents pour 
realiser des travaux imprevus, ou des travaux mal concus. Par ailleurs, l'entrepreneur 
pourrait solliciter ce budget pour diverses raisons dans le but de faire augmenter ses 



18 



Rapport de verification interne 

Appels d'offres, attribution et gestion des contrats de voirie, d'aqueduc et d'egouts de la Ville de Montreal 



recettes du projet. Souvent, 1'entrepreneur retient les services d'un specialiste du 
domaine pour extraire'le maximum de recette d'un projet de travaux. 

Les estimations detaillees reposent sur des prix unitaires historiques obtenus lors des 
appeis d'offres precedents. Le responsable d'un projet verifie la pertinence des couts 
historiques avec ceux en cours aupres de differents fournisseurs. En outre, il utilise 
les documents des Publications du Quebec (taux de machinerie, taux pour l'outillage, 
etc.). Finalement, I'estimateur procede au meilleur de ses connaissances (experience 
et historique des prix unitaires) afin d'estimer le cout detaille des travaux. 

L'estimation detaillee du cout des travaux permet de juger du caractere raisonnable 
des soumissions recues puisque le plus bas soumissionnaire conforme est retenu pour 
la realisation des travaux. C'est la raison pour laquelle la Ville de Montreal a retenu 
le service d'un bureau de gestionnaire de projet, specialised en estimation, afin de 
1'assister dans cette demarche.' Actuellement, il n'existe pas a la Ville de Montreal 
une procedure commune aux deux divisions concernant 1' utilisation de cette firme. 
En effet, la Division de l'ingenierie de la voirie utilise systematiquement les services 
de cette firme lors de chaque appel d'offres alors que la Division de l'ingenierie des 
projets hydrauliques (Direction de la gestion des reseaux d'aqueduc et d'egouts) fait 
appel a ses services uniquement lorsque le prix du plus bas soumissionnaire excede 
largement l'estimation detaillee. En 2005, deux projets, le Projet Gouin (9155-9156- 
9173) et le Projet du collecteur Maurice Duplessis (S-200-1), ont ete annules car les 
prix des plus bas soumissionnaires excedaient largement l'estimation de la Ville, 

La definition precise du projet, les hypotheses de realisation, les conditions et 
modalites de realisation, le cautionnement et toute autre information pertinente sont 
publies dans les devis. Ces derniers permettent, bien entendu, aux fournisseurs de 
bien circonscrire la nature, l'envergure et la specificite du besoin. Generalement, 
l'ensemble des ouvrages requis sont montres sur les plans, et les particularites ou les 
contraintes de realisation sont decrites dans le devis special (section 4 - Execution 
des travaux). La section 5 fait une description exhaustive des differents postes de la 
soumission. Les imponderables, ['augmentation des couts et les travaux 
supplementaires sont enregistres dans le document intitule « travaux contingents ». 
Le document type de devis utilise par la Ville est revise a la suite des problemes 
d' interpretation survenus lors d'un contrat precedent. 

Le lancement de l'appel d'offres est effectue aussitot que les approbations requises 
sont obtenues. Cependant, certaines contraintes techniques empechent la Ville de . 
lancer l'appel d'offres au moment juge opportun telles que les contraintes de 
fermeture des conduites d'aqueduc. 
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Observations 

Pour les cinq contrats identifies par les soumissions suivantes que nous avons 
examinees soit 9 035, 9 084, 9 148, 9 639 et 9 673, nous avons observe que : 

♦ le processus d'octroi de contrat de ia Ville de Montreal est respecte dans 
1' ensemble; 

♦ 1' information consignee dans le dossier central du projet n'est pas toujours 
complete tel que : documents d' approbation et d'octroi de contrat, devis, 
estimation detaillee et les details des soumissions recues. Ces documents 
sont generalement eparpilles parmi les intervenants du dossier meme si le 
projet est complete. Nous avons constate, par aiileurs, que laconsignation.de 
cette information est plus appropriee a la Division de Pingenierie des projets 
hydrauliques; 

♦ le lancement des appels d'offres n'est pas toujours effectue a un moment 
opportun dans 1'annee permettant ainsi d'eviter les pertodeschargees de la 
saison ou les ressources externes sont fortement sollicitees; 

♦ l'absence de procedures et de mecanismes pour prevenir et detecter la 
collusion, la fixation des prix, la fraude, etc.; 

♦ l'absence de mecanis'me de protection des renseignements obtenus des 
soumissionnaires; 

♦ ['absence de seuil de rejet des soumissions et l'absence d'une reddition de 
comptes justifiant les ecarts entre les estimations detaillees des couts de 
projet et le plus bas soumissionnaire; 

♦ le cautionnement demande est parfois exprime en dollars plutot qu'en 
pourcentage. 

Estimation detaillee du cout des travaux 

Afin d'evaluer la fiabilite des estimations detaillees, nous avons procede a une 
analyse comparative des estimations detaillees realisees avec les estimations 
detaillees preparees par la firme externe specialisee en estimations retenue par la 
Ville de Montreal et le plus bas soumissionnaire de ce meme projet. Le tableau 2 
illustre les resultats de cette analyse comparative. 
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Tableau 2 - Comparaison des estimations detaillees de la Ville avec les 

estimations detaillees de la firme specialisee et avec les soumissions 
retenues pour les projets octroyes en 2005 



■ - Mi imprn Hp- la *■ 

-. 1 1U1 1 ICl .l_r.-UC.-ICt..' 

: 7 s o u m i s s j o n if l 


FIRME 
specialisee en 
estimations 

1 if " t 
A 


I'^vif Qtimn fin n ■-■■^■-v: 

_ III 1 id Kl\J 1 1 

-^.(idetaillee 


-,.■-.-.■[., -- Q n 1 1 m i^inn - ^ ■ 

retenue 

a r r- 


jd. prart Hp la 

FIRME 
specialisee 
par rapport a 
la soumission 
-retenue 
(B-AVA" 


I'estimation 
detaillee par 
rapport a la 
soumission 
jetenue 
'(B-C)/C 


9 142 


2 919 378 $ 


2 600 000 $ 


2 837 608 $ 


2,88 % 


-8,37 % 


9 143 


721 906 $ 


723 090 $ 


725 000 $ 


-0,43 % 


-0,26 % 


" 9144 


652 488 $ 


620 000 $ 


659 783 $ 


-1,11 % 


-6,03 % 


9145 


565 552 $ 


554 000 $ 


' 576 282$ 


-1,86% 


-3,87 % 


9 146 


4 356 018$ 


4 260' 000$ 


4 598 310$ 


-5,27 % 


-7,36 % 


9 147 


3 144 469$ 


2 960 000 $ 


3 197 499 $ 


' -1,66% 


-7,43 % 


9 148 


2 303 529 $ 


2 485 000$ 


2 529 934 $ 


-8,95 % 


-1,78% 


9151 


1 904 163$ 


1 838 865 $ 


2 287 821 $ 


-1 6,77 % 


-19,62% 


9152 


4 912 057 $ 


5 458 001, $ 


5 798 900 $ 


-15,29% 


-5,88 % 


9153 


4 784 426 $ 


4 321 578 $ 


4 737 592 $ 


0,99 % 


-8,78 % 


9 154 


4 993 653 $ 


4 688 075 $ 


5 201 615$ 


-4,00 % 


-9,87 % 


9158 


445 432 $ 


427 515$ 


438 895 $ 


1 ,49 % 


-2,59 % 


9159 


1 540 192$ 


1 507 779 $ 


1 543 421 $ 


-0,21 % 


-2,31 % 


9160 


3 021 742$ 


2 804 279 $ 


3 029 441 $ 


-0,25 % 


-7,43 % 


9161 


756 706 $ 


725 040 $ 


729 702 $ 


3,70 % 


-0,64 % 


9162 


2 282 254 $ 


2 004 014$ 


2 251 579 $ 


1,36% 


-1 1 ,00 % 


9163 


717 757$ 


653 160 $ 


699 980 $ 


2,54 % 


-6,69 % 


9167 


319 491 $ 


323 000 $ 


329 936$ 


-3,17% 


-2,10% 


9168 


923 028 $ 


900 000 $ 


934 399 $ 


-1 ,22 % 


-3,68 % 


9175 


181 485$ 


178150$ 


185 972 $ 


-2,41 % 


-4,21 % 


9177 


1 895 729 $ 


1 861 696 $ 


2 069 100$ 


-8,38 % 


-10,02% 


9 178 


569 257 $ 


574 525 $ 


595 490 $ 


-4,41 % 


-3,52 % 


9 180 


650 090 $ 


625 740 $ 


639 920 $ 


1 ,59 % 


-2,22 % 


9 181 


2 178 691 $ 


1 938 027 $ 


2 393 025 $ 


-8,96 % 


-19,01 % 


9 182 


489 554 $ 


459 884 $ 


479 840 $ 


2,02 % 


-4,16% 


9 183 


1 841 446 $ 


1 731 341 $ 


1 879 848 $ 


-2,04 % 


-7.90 % 


9 186 


576 614$ 


601 000 $ 


689 707 $ 


-16,40% 


-12,86 % 


9 187 


517 275 $ 


61 1 620 $ 


529 390 $ 


-2,29 % 


15,53% 


9 188 


341 200 $ 


413 200$ 


418 020$ 


-18,38% 


-1,15 % 


TOTAL 


50 505 582 $ 


48 848 579$ 


52 988 009 $ 


-4,68 % 


-7,81 % 
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Sur 29 soumissions presentees par ordre chronologique et pour lesquelles nous avons une 
evaluation de la firme specialisee en estimations, nous constatons des ecarts 
systematiquement negatifs (sous-evaluation par la Ville) des eouts des travaux. En 
moyenne pour l'annee, cette sous-evaluation represente 7,81 %. D'autre part, les 
estimations de la Ville sont sous-evaluees de 3,13 % par rapport a celles de la firme 
specialisee en estimations. En outre, deux projets ont ete octroyes malgre' le fait que la plus 
basse soumission excedait de 19 % l'estimation detaillee de la Ville, Les explications 
sommaires, annotees au document de recommandation d'attribuer le contrat au plus bas 
soumissionnaire, attribuent cet ecart aux augmentations du codt du carburant. 

Bien que ces estimations detaill^es comportent un degre de precision pousse, force est de 
constater que la Division de l'ing6nierie de la voirie, a une exception pres, a sous-evalue 
systematiquement les couts des travaux. Nous avons constate l'absence de document qui 
interroge et en determine les causes malgre la persistance de cette tendance tout au long de 
l'annee. 

Lancement des appels d'offres en temps opportun 

Afin d'evaluer la synchronisation du lancement des appels d'offres et d'eviter les periodes 
chargees de l'annee (de juin a aout) ou les ressources externes sont fortement sollicitees, nous 
avons procede a une analyse chronologique du lancement des appels d'offres de 2005. Pour 
ces appels d'offres, nous avons mesure la dispersion des prix obtenus (plus haut et plus bas 
prix). Une dispersion considerable illustre une qualite mediocre des prix obtenus. Le 
tableau 3 illustre les resultals de cette analyse et le schema 3 illustre la dispersion des prix. 



Tableau 3 - Chronologie du lancement des appels d'offres en 2005 et dispersion 
des prix obtenus par rapport a I'estimation detaillee de la Ville 



Mois du 
lancement de 
I'appel d'offres 


rtombre de 
soumissions 


Plus bas 
soumissionnaire . 


Mediane . 


ft- -.Haut^s 


avril 


1 


26,4 % 


32,4 % 


42,2 % 


mai 


8 


8,1 % 


12,2% 


24,8 % 


juin 


3. 


3,6% 


13,3% 


26,5 % 


juillet 


8 


5,0 % 


44,1 % 


83,9 % 


aout 


16 


4,9 % 


11,0% 


16,0% 


septembre 


7 


5,9 % 


9,8% ' 


15,8% 


octobre 


2 


10,3 % 


12,8% 


17,7% 


novennbre 


1 


-2,3 % 


15,5 % 


19,4 % 


decern bre 


1 


-22,6 % 


-2,8 % 


4,6 % 
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Schema 3 - Dispersion des. prix obtenus par rapport a l'estimation detaillee de la 
Ville 




0% 



mai juin juillet aout septembre octobre 
- - - - Bas Mediane Haut 



Nous observons que plus de la moitie des appels d'offres ont ete lances au cours des mois 
de juin a aout 2005 soit une periode qui ne favorise pas l'obtention des meilleurs prix 
durant 1'annee. De plus, nous avons observe qu'aucun appe! d'offres n'a ete octroye durant 
le premier trimestre qui est une periode optimale favorisant l'obtention des meilleurs prix. 
Le schema 3 confirme cette tendance et il lustre une forte dispersion des prix durant la 
periode de juin a aout. Par ailleurs, le graphique du plus bas soumissionnaire indique 
clairement Taugmentation progressive des prix a partir du mois de juin, signe revelateur 
d'ajustement dans te marc he. 

Analyse et octroi des contrats 

Nous avons constate" que I'environnement actuel ne permet pas d'atteindre pleinement 
I'objectif d'un marche de saine concurrence pour les raisons suivantes : 

♦ Le nombre de soumissions re9ues par appel d'offres varie entre 5 et 6 peu importe 
!e cout prevu des travaux. En effet, en 2005, la Ville de Montreal a recu en 
moyenne entre 5 et 6 soumissions par appel d'offres alors que la Ville de Quebec 
en recoit une dizaine'. Un bassin restreint de soumissionnaires ne permet pas • 
i'atteinte de la taille minimale d'efficience d'un marche pleinement concurrentiel. 
D ! autre part, un marche concurrentiel aurait permis un plus grand nombre de 
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soumissionnaires pour les petits projets, a cause d'un plus grand achalandage 
d'entreprises, et un nombre plus restraint pour les grands projets. Or, ce ne fut pas 
le cas pour les projets octroyes en 2005 par la Ville de Montreal. Le tableau 4 
illustre le nombre de soumissionnaires pour les contrats octroyes en 2005 par les 
deux Divisions et la Constance du nombre des soumissions recites peu importe la 
taille du projet. L'examen des soumissions recues nous a permis de constater la 
tendance de quelques entreprises a soumissionner ensemble pour un type de projet. 

♦ Plusieurs municipalit.es au Quebec se sont dotees de l'option de faire realiser les 
travaux en regie. Nous avons constate, par ailleurs, l'absence de cette option dans 
les deux Divisions faisant 1'objet de nos travaux. 



Tableau 4 - Soumissions regues par appel d'offres en 2005 selon la taille du projet 



Taille du proiet '* v — * * "* 


Nombre de soumissions recues en * 

^- -V ~v 

moyenne ' o 1 


Inferieur a 500 000 $ 


5,38 


De 500 000 a 1 000 000 $ 


5,00 


De 1 000 000 a 2 500 000 $ 


5,73 


Plus de 2 500 000$ 


6,50 


TOTAL 


5,60 



Objectifs 

a) Evaluer si les deux Divisions faisant 1'objet de nos travaux de la Ville reunissent 
les conditions favorables a la saine concurrence et a l'obtention des services requis 
de facon e'conomique. 

b) Evaluer dans quelle mesure ces deux Divisions apprecient l'efficacite des moyens 
mis en place en matiere d'acquisition de biens et services et effectuent une 
reddition de comptes sur les resultats obtenus. 

Criteres 

♦ la definition du besoin relatif a 1' acquisition des biens et services doit etre effectuee 
de maniere a permettre aux prestataires de service de bien circonscrire la nature, 
Penvergure et la specificite du besoin; 

♦ ['accessibilite a l'information necessaire en temps opportun par les prestataires; 
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♦ l'appel d'offres doit traiter des criteres devaluation des offres et leur conformite, 
d'attribution, des delais, des methodes devaluation, de la realisation des travaux en 
conformite avec les plans et devis et les lois en vigueur, des modalites 

d' acceptation des travaux et des modalites de facturation et de paiement, des 
travaux contingents, des modalites de reglement des disputes, des penalites; 

♦ la sollicitation des prestataires doit notammeht etre effectuee en temps opportun en 
vue d'obtenir le plus grand nombre de soumissionnaires qui respectent les 
exigences et les criteres des plans et devis au plus bas prix possible dans un marche 
pleinement concurrentiel. La sollicitation doit etre effectuee selon les modes 
prevues par la reglementation et en accordant un delai raisonnable aux " 
soumissionnaires en fonction de 1'ampleur et Ia complexite des travaux; 

♦ la selection du fournisseur doit etre effectuee en fonction des moyens devaluation 
preconises par la reglementation; 

♦ le contrat doit etre autorise et signe avant le debut de travaux; 

♦ les gestionnaires doivent prendre des precautions en etablissant un systeme de 
prevention et de detection de.fraude, de conflit d'interets, de collusion, de fixation 
des prix, etc.; 

♦ une reddition de comptes doit etre effectuee traitant notamment les moyens mis en 
oeuvre pour assurer l'obtention de services de facon economique et les resultats; 

♦ une documentation complete doit etre consignee au dossier relatif de chaque projet 
et comprendre, a tout le moins, les elements suivants .: la description du besoin, le 
devis et les plans techniques, les estimations preliminaires et detaillees ainsi que les 
hypotheses sous-jacentes, l'appel d'offres, la liste des soumissions recues et 
analysees avec les resultats de leur evaluation et la lettre de recommandation 
d'attribution du contrat. 

Causes et effets 

Les causes sont multiples et nous les presentons par ordre chronologique : 

♦ La progression des prix unitaires pourrait echapper aux estimateurs s'ils ne suivent 
pas systematiquement l'etat des marches et les indices des cofits de chaque 
composante (main-d' oeuvre, materiaux, etc). II est egalement facile de manipuler 
les prix unitaires par les fournisseurs iorsque les conditions du marche evoluent 
rapidement. 

♦ L' attribution du contrat repose sur le principe du plus bas soumissionnaire 
conforme. 
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♦ L'absence de systeme de prevention et de detection des ententes collusoires, de ■ 
fraude, de conflit d'interets, de copinage, de trucage des appels d'offres et de 
protection des rensetgnements confidentiels des soutnissions recues. 

♦ L'absence de solution de rechange pour executer les travaux. 

♦ L'absence de reddition de comptes, 

♦ La plainte des gestionnaires face au manque de ressources. 

Malgre l'utilisation d'une firme d'estimation externe pour donner une certaine assurance 
quant a la justesse des prix recus, la Ville se resigne, dans des cas. extremes, a annuler la 
soumission et relance l'appel d'offres sous une autre forme. 

La Ville opere dans un environnement qui n'est pas pleinement concurrentiel pour les 
raisons suivantes : 

♦ Le nombre limite des concurrents. 

♦ L'utilisation par ces entreprises du principe d'integration verticale et parfois 
horizontale leur permettant d'exercer une influence sur]e marche local voire 
provincial. 

♦ La zone geographique est desservie par des entreprises exclusiyement locales. 

♦ Les reseaux sociaux sont bien etablis et relativement fermes. 

♦ Quelques entreprises jouissent d'une position dominante et semblent avoir un 
volume sensiblement similaire au cours d'une periode donnee et un taux de succes 
identique. 

♦ Quelques entreprises ont ete condamnees a verser des amendes pour complot visant 
a se partager le marche et a reduire indument la concurrence dans leur domaine 
respectif. 

En raison de l'absence des moyens de prevention et de detection de collusion, fraude, 
conflit d'interet et autre acte illegal, et des solutions de rechange disponibles pour executer 
les travaux, la Ville n'est pas en mesure d'obtenir les services requis de facon economique. 

Recommandations 

Mise en ceuvre a court terme 

5. qu'un technicien estimateur soit designe pour developper et maintemr des bases de 
donnees sur la progression des prix unitaires des composantes (main-d'oeuvre, 
materiaux, transport, etc.). Que les rehseignemehts recueillis soient communiques a 
tous les donneurs de travaux a la Ville de Montreal; 
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6. qu'une methode commune a" estimation du cout de projet soit adoptee et' uti Is see par les 
divisions d'ingenierie a la Ville de Montreal; 

7. que le cautionnement exige auK soumissionnaires dans les devis soit indique en 
pourcentage plutot qu'en dollars; 

8. qu'un seuil de tolerance predetermine declenche automatiquement l'annulation de la 
soumission lorsque la plus base soumission recue est plus £levee que l'estimation 
detai.llee; 

9. que le montant consent! pour travaux contingents soit plafonne au plus petit montant de 
10 % ou 150 000 $; 

10. qu'une attestation d'absence de collusion dans la redaction d'une soumission soit 
exigee des soumissionnaires a chaque appel d'offres (voir annexe 1); 

11. que la Ville planifie le iancernent de ses appels d'offres afin d'evtter la pdriode estivale 
qui ne favorise pas l'obtention des services de facon economique; 

12. qu'une documentation appropriee soit consignee au dossier central de chaque projet. 
La documentation doit comprendre les elements suivants : la description du besoin, ie 
devis et les plans techniques, les estimations detaillees ainsi que les hypotheses sous- 
jacentes, l'appel d'offres, la liste des soumissions recues et analysees avec les resultats 
de ieur evaluation et la lettre de recommandation d' attribution du contrat; 

13. qu'une reddition de comptes soit effectuee. 
Mise en ceuvre £ moyen terme 

14. qu'un systeme de prevention et de detection de collusion, de fixation de prix, de fraude 
et de conflits d'interets soit mis sur pied a la Ville; 

15. qu'un systeme de protection des renseignements confidentiels obtenus lors des 
soumissions soit mis sur pied; 

16. d'evaluer le cadre juridique pour disqualifier la soumission d'une entreprise et ses 
administrateurs qui ont ete condamnes pour complot visant a se partager le marche et a 
reduire indument la concurrence ou qui ont commis des actes illegaux; 

17. qu'une solution de rechange soit exploree pour realiser des travaux en regie; 

18. qu'un mecanisme de concertation et de coordination entre les municipalites (Montreal, 
Laval, Longueuil, Quebec et Sherbroolce par exemple) devrait etre d^veloppe et 
valorise afin de coordonner la detection de collusions et de fixation de prix des 
materiaux et la prestation de services semblables. 
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Commentaires et plan d'action 

Nous recevons positivement vos r'ecommandations numerotees de 5 a 18. Dans ce qui suit 
nous faisons part de nos commentaires pour chaque recommandation et le plan d'action 
approprie. 

Recommandation 5 

Nous accueillons.favorablement cette recommandation. La mise en place de l'unite de 
realisation de travaux pourrait integrer la responsabilite de Festimation des travaux. 
Date de mise en ceuvre : 3 1 decembre 2006. 
Responsabie : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 6 

L' implantation prevue d'un processus unifie de gestion de projet selon la formule du PMI 
permettra de concevoir une methode commune d'estimation du cout de projet. 
Date de mise en ceuvre : 28 fevrier 2007 
Responsabie : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 7 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Celle-ci sera mise en ceuvre apres 
validation aupres du. Service des affaires juridiques. 
Date de mise en oeuvre : 28 fevrier 2007 
Responsabie : ■ Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 8 

La division concernee devrait presenter une justification et faire une recommandation a la 
direction quant a Fannulation de 1'appel d'offres ou son maintien. Nous croyons qu'un 
seuil de ± 20 % devrait etre retenu pour les projets dont le cout est inferieur a 5 M$ et de ± 
15 % pour les projets dont le cout est superieur a 5 MS. Ces seuils devront etre valides 
aupres de Funite de Festimation des projets. Cependant, nous croyons qu'un seuil de 
tolerance devrait aussi etre predetermine lorsque la plus basse soumission recue est 
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inferieure a 1' estimation detaillee. II y a lieu de questionner cet ecart lorsque le seuil est 
excede quelle que soit la borne inferieure ou superieure. 
Date de mise en ceuvre : 31 janvier2007. 
Responsable ■: Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 9 

Nous croyons que le montant contingent est fonction du risque inherent du projet a realiser. 

Par exemple, un projet dont le risque inherent est eleve pourrait finir avec des travaux 

contingents qui excedent 10 %, etyice versa, un projet moins risque ne requiert pas des 

travaux contingents de 10 %. II serait approprie de prevoir un montant contingent qui varie 

avec le risque. inherent du projet. Ce montant doit etre justified explique et documents avant 

le lancement de l'appel d'offres. 

Date de mise en oeuvre : 3 1 j anvier 2007 

Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 10 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Nous desirons cependant faire 
valider le. document produit par le Service d'affaires juridiques avant de recommander au 
Directeur general adjoint Gestion des infrastructures et de l'environnement d'emettre une 
directive a cet effet afin que l'attestation soit utilised dans les futurs appels d'offres. 
Date de mise en ceuvre : 30 juin 2007 
Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 11 

Nous adherens a cette recommandation. Nous savons, par contre, que nous ne pourrons 
pas atteindre efficacement cet objectif tant que les montants alloues au programme triennal 
d' immobilisations ne seront pas maintenus fixes sur une periode de trois ans afin de 
permettre une planificatton adequate de nos appels d'offres, Ainsi, en plus de faire tout ce 
qui est en notre pouvoir pour eviter la periode estivale pour le lancement des appels 
d'offres, nous nous engageons egalement a documentor et formuler officiellement une 
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demande aupres du Directeur general et des eius concernes pour les allocations prevues au 
plan triennal d' immobilisations soient fixees pour une periode de'trois ans. 
Date de mise en ceuvre : 31 janvier 2007 
Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 12 

Nous aHons dorenavant consigner tous les documents enumeres a la recommandation au 

dossier central du projet. 

Date de mise en ceuvre : immediatement. 

Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 13 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Dorenavant; nous allons consigner 
au dossier une analyse des ecarts entre la plus basse soumission et l'estimation detaillee. 
Date de mise en ceuvre : immediatement. 
Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 14 

Nous allons poser les actions suivantes : 

a. Mettre en place une unite d'estimation des couts qui verra a identifier les tendances 
du marche sur les biens, services et materiaux; 

b. Verifier aupres d'organismes extemes (ex. Bureau de la concurrence) les plaintes 
ou enquetes en cours sur nos entrepreneurs; 

c. Mettre en place une unite de controle de qualite qui verra a faire la verification 
interne de la realisation des contrats; 

d. Mettre en place un formulaire d'engagement de non collusion signe par 
T entrepreneur. 

Date de mise en oeuvre : 31mai2007 
Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 
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Recommandation 15 

Nous accueillons favorabletnent cette recommandation. Nous devons toutefois valider 

aupres du greffier de la Ville si cette recommandation peut Stre appliquee en fonction de la 

loi sur l'acces a 1' information. En effet, cette pratique avait cours en 2000 et la Ville avait 

emis une directive a l'effet de diffuser 1' information sur la base de la loi. 

Date de mise en ceuvre : immediate. 

Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 16 ' 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Nous devons valiser avec le 
Service des affaires juridiques les impacts de cette demande afin d'eviter des contentieux 
avec les adjudicataires de contrats. 
Date de mise. en ceuvre : 31mai2007 
Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 17 

Nous accueillons favorablement cette demande. Nous verrons au prealable : 

a. Valider avec les unites de realisation en arrondissements leurs interets a developper 
ce type d'expertise; 

b. Effectuer une analyse comparative des couts Ville vs. Les couts prives; 

c. Identifier les secteurs d'activites ou il y aurait un potentiel. 
Date de mise en ceuvre : 31mai2007 

Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 

Recommandation 18 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Nous verrons a communiquer avec 
les differents donneurs d'ouvrage (municipalite, Hydro-Quebec, Gaz Metropolitain, 
Ministere du transport) afind* organiser un comite d'echanges sur les tendances du marche. 
Date de mise en oeuvre : 30juin2007 
Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 
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4.3 Execution des travaux, surveillance de chantier et decomptes 

Un suivi rigoureux doit etre exerce afin de verifier que les travaux realises 
correspondent a ceux qui ont ete demandes, et que les echeances, les couts, la qualite, 
le respect des lois et les autres modalit.es du contrat ont ete respectes. La 
consignation au dossier de l'information se rapportant aux activites menees a ce 
chapitre, aux observations confirmant le bon deroulement des travaux, aux problemes 
et aux mesures correctives est un imperatif : en tout temps, elle permet a quiconque 
d'obtenir rapidement un tableau complet du degre de realisation du contrat, de faire 
les decomptes progressifs, d'assurer un controle sur 1'evolution des couts reels du 
projet par rapport aux credits autorises, et d'y referer en cas de litige, etc. 

Etant donne le nombre limite des ressources de la Ville, la surveillance des chantiers 
est souvent faite par des firmes externes de genie-conseil. Dans ces cas, la Ville se fie 
au travail accompli par les surveillants des firmes de genie-conseil. La Ville verifie 
principalement les decomptes progressifs et le decompte final ainsi que les travaux 
contingents. 

Observation 

Nous avons examine les dossiers des cinq projets identifies par les soumissions 
9 035, 9 084, 9 148, 9 639 et 9 673. Nous avons constate que : 

♦ La Division de l'ingenierie de la voirie ne conserve pas les rapports de 
chantier lorsque la surveillance est impartie, alors que la Division de 
l'ingenierie des projets hydrauliques les conserve; 

♦ II est difficile de faire un rapprochement entre les rapports de chantier et les 
decomptes progressifs; 

♦ Certains chantiers ne sont pas toujours surveilles etant donne l'horaire fixe 
du surveillant de 8 h 30 a 17 h 30 alors que les travaux peuvent commencer 
avant et finir apres cette plage horaire; 

♦ Les travaux contingents sont constamment sollicites et le montant autorise 
est souvent attetnt et ecoule voire meme depasse; 

♦ II n'y a pas de procedure pour noter les travaux contingents ou meme pour 
faire un bon suivi dans les rapports de chantier. Le contrat 9035 montre 
qu'une verification systematique des demandes de travaux contingents et des 
rapports de chantier n'est pas faite (il a d'ailleurs eu un depassement 
important des travaux contingents); 

♦ II est difficile de verifier les erreurs qui, lorsque les rapports de chantier ne 
sont pas consigned au dossier, peuvent se retrouver sur les reclamations de 



32 



Rapport de verification interne 

Appeis d'offres, attribution et gestion des contrats de voirie, d'aqueduc et d'egouts de la Ville de Montreal 



1' entrepreneur car les rapports de chantier sont incomplets et imprecis. En 
theorie une approbation prealabie des travaux contingents doit Stre effectuee 
mais cette information n'est pas toujours consignee au dossier. 

Objectif 

Evaluer si la Ville obtient les biens et services requis selon ies conditions et modalites des 
devis et plans. 

C rite res 

♦ une surveillance rigoureuse des chantiers afin d'assurer la conformite des travaux a 
ceux demandes tout en respectant les echeances, les couts, la qualite ainsi que les 
autres modalites et les lois en vigueur; 

♦ le dossier central contient tous les renseignements pertinents quant aux 
deroulements des travaux, les problemes survenus et les solutions adoptees, 
Pautorisation des travaux contingents et l'approbation des travaux supplementaires, 
s'il y a lieu. 

Causes et effets 

Les causes sont les suivantes : 

♦ L'absence de procedures uniformes pour documenter l'execution des travaux; 

♦ La facilite avec laquelle les travaux contingents sont approuves etant donne que les 
credits sont deja autorises; 

♦ La fonction de surveillance de chantier est externalisee. La ville se fie grandement 
aux methodes de travail et a la rigueur de suivi de la firme retenue. 

La faiblesse du suivi des travaux et la documentation incomplete ne permettent pas de 
connaftre le degre de realisation du contrat, de faire les decomptes progressifs, d'assurer un 
controle sur 1'evolution des couts rdels du projet par rapport aux credits autorises, et de s'y 
rapporter en cas de litige. 
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Recommandations 

Mise en ceuvre a court terme 

19. qu'une procedure uniforme soit adoptee a la Ville pour faire le suivi des travaux et que 
les surveillants des chantiers la respectent peu importe que cette fonction soit executee 
par des ressources de la Ville ou par des ressources externes; 

20. que 1' information se rapportant aux activites menees a ce chapitre soit consignee au 
dossier. 

Commentaires et plan d'action 
Recommandation 19 

Nous accueillons fayorablement cette recommandation. Nous suggerons de normaliser la 

documentation requise pour le suivi des travaux que les surveillants de chantier doivent 

produire periodiquement quelle que soit l'organisation pour laquelle ils travailient (interne 

et externe a la Ville) ou le type de travaux. 

Date de mise en ceuvre : immediat. 

Responsable : Chef de division Voirie (Robert Marcil) 

Recommandation 20 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. 

Date de mise en ceuvre : immediatement 

Responsable : Chefde division Voirie (Robert Marcil) 
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4.4 Evaluation des travaux livres 

Le processus d'acquisition se cidt avec 1' achievement des travaux et le decompte 
final. 11 serait neanmoins incomplet sans une evaluation des travaux livres. En effet, 
cette procedure contribue a distinguer et a classer les fournisseurs et, par consequent, 
favorise l'obtention future de travaux de qualite. C'est la raison pour laquelle une 
telle evaluation doit etre effectuee en fin de contrat afin de s'y rapporter pour mieux 
preparer les activates ulterieures en matiere d'acquisition. 

Bien que la reglementation actuelle ne permette pas de disqualifier un fournisseur sur 
la base de la qualite des travaux livres precedemment, Quebec nous fournit un 
exemple. En effet, il existe un fichier informatise des fournisseurs pour le Quebec en 
matiere d'acquisition des biens et services. Selon la reglementation afferente, « tout 
fournisseur qui obtient deux rapports de rendement insatisfaisant dans la meme 
specialite a l'interieur d'une periode de trois ans est radie du fichier dans cette 
specialite et ne peut s'y reinscrire avant l'expiration d'une periode de deux ans a 
compter de la date de radiation ». La Ville pourrait evaluer la pertinence et la legalite 
de creer des fichiers similaires afin d'exprimer son opinion sur la prestation reelle des 
travaux livres des entreprises et inciter les entreprises aameliorer la qualite des 
travaux livres. 

Recommandation 

Mise en ceuvre a moyen terme 

21. d'evaluer la pertinence et !a legalite de creer un fichier de performance sur les 
entreprises afin de s'y rapporter pour disqualifier lors des appels d'offres les 
entreprises dont le rendement est insatisfaisant. 

Commentaires et plan d'action 
Recommandation 21 

Nous accueillons favorablement cette recommandation. Nous devrons valider avec le 
Service des affaires juridiques les possibslites de mise en place d'une telle procedure. 
Date de mise en ceuvre : 3 1 mai 2007.' 
Responsable : Directeur Voirie (Gilles Robillard) 
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Annexe 1 : Attestation d'absence de collusion dans 
I'etabiissement d'une soumission 

Je soussigne, en presentant la soumission ci-jointe (ci-apres la « soumission ») a la Ville de 
Montreal, 

pour : 

(Nom et numero du projet de la soumission) 
declare ce qui suit et certifie que ces declarations sont vraies et completes a tous les egards. 
Je declare au nom de 

(Nom du soumissionnaire [ci-apres le soumissionnaire »]) 

Que : 

1 . j'ai lu et je comprends le contenu de la presente attestation; 

2. je sais que la soumission ci-jointe sera disqualified si les declarations contenues a la 
presente attestation ne sont pas vraies ou completes a tous les 6gards; 

3. je suis autorise par le soumissionnaire a signer la presente attestation et a presenter, en 
son nom, la soumission qui y est jointe; 

4. toutes les personnes dont le nom apparait sur la soumission ci-jointe ont ete autorisees 
par le soumissionnaire a fixer les modalites qui y sont prevues et a signer la soumission 
en son nom; 

5. aux fins de la presente attestation et de la soumission-ci-jointe, je comprends que le mot 
« concurrent » s'entend de tout organisme ou personne, autre que le soumissionnaire, 
affilie ou nom au soumissionnaire : 

a) qui a ete invite par 1'appel d'offres a presenter une soumission 

b) qui pourrait eyentuellement presenter une soumission suite a I'appel d'offres tenu 
de ses qualifications, ses habilites ou son experience; 

6. le soumissionnaire declare (cocher 1'une ou l'autre des declarations suivantes) : 

c) qu'il a etabli la presente soumission sans collusion et sans avoir communique 

d) du etabli d'entente ou d' arrangement avec un concurrent; 

e) qu'il a etabli la presente soumission apres avoir communique ou etabli une entente 
ou un arrangement avec un ou plus.ieurs concurrents et qu'il divulgue, dans le 
document ci-joint, tous les details s'y rapportant, y compris le nom des concurrents 
et les raisons de ces communications, ententes ou arrangements; 
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7. sans limiter la generality de ce qui precede aux alineas 6(a) ou (b), le soumissionnaire 
declare qu'il n'y a pas eu de communication, d'entente ou d'arrangement avec un 
concurrent relativement : 

f) aux prix; 

g) aux methodes, aux facteurs ou aux formules pour etablir les prix; 

h) a la decision de presenter ou de ne pas presenter une soumission; 

i) la presentation d'une soumission qui ne repond pas aux specifications de l'appel 
d'offres; 

a 1'exception de ce qui est specifiquement divulgue conformement a l'alinea 6(b) ci-dessus; 

, 8. en plus, il n'y a pas eu de communication, d'entente ou d'arrangement avec un 
concurrent en ce qui concerne les details lies a la quaiite", a la quantite, aux 
specifications oua la livraison des biens ou des services vises par le present appel 
d'offres, sauf ceux qui on ete specifiquement autorises par l'autorite adjudicative ou 
specifiquement divulgues conformement a l'alinea 6(b) ci-dessus; 

9. Les. modalit.es de la soumission ci-jointe n'ont pas ete et ne seront pas 

intentionnellement divulguees par le soumissionnaire, directement ou indirectement, a 
un concurrent avant la premiere des dates suivantes, soit l'heure de l'ouverture 
officielle des soumissions, soit 1'adjudication du marchd, a moins d'etre requis de le 
faire par la loi ou d'etre requis de le divulguer conformement a l'alinea 6(b). 



NOW! ET TITRE, en lettres majuscules, de la personne autorisee par le soumissionnaire 



Signature Date 
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